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Introduzione

Giunto alla XII edizione, I'Osservatorio Nazionale ISNET sull'Impresa sociale offre una fotografia accurata delle dinamiche degli
enti del terzo settore che svolgono attivita economica.

In continuita con la scorsa edizione, é stato realizzato in partnership con Banca Etica I'approfondimento «Strumenti per lo
sviluppo delle imprese sociali» con un focus su impresa sociale 4.0 per conoscere I'impatto delle nuove tecnologie sulle imprese
sociali.

L'analisi é stata condotta in particolare sulle cooperative sociali in quanto espressione piu significativa del fare «impresa sociale».
Tuttavia, una parte della ricerca ha interessato anche le imprese sociali ex lege (D Lgs 155/2006), le Societa Benefit e B-Corp™ e

le SIAVS (start up innovative a vocazione sociale).

Il presente documento contiene unicamente i dati della cooperazione sociale.

NB: Il presente documento &
stato presentato nel corso di
una conferenza stampa tenuta
il 10 luglio 2018. I contenuti

possono risultare di non

immediata comprensione senza
i commenti che li hanno

accompagnati.
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Metodologia

Nel periodo compreso tra Marzo e Giugno 2018, sono state condotte le interviste alle «Imprese sociali»* in Italia.

Sono stati somministrati 400 questionari (n) a responsabili delle Cooperative sociali (prevalentemente Presidenti e Direttori) e altri 100 questionari

a organizzazioni di Impresa sociali ex lege (Dlgs 155/06). Infine, € stata condotta un’analisi qualitativa (15 interviste) su Societa Benefit, B-Corp e

SIAVS (Start Up Innovative a Vocazione Sociale).

NOTA METODOLOGICA

Rilevamento:
CATI (Computer Aided Telephone Interviews)
CAWI (Computer Aided Web Interviews)

Gestione del Panel
Il Panel € un campione interrogato a cadenze periodiche. Una parte del Panel viene rinnovata ad ogni

rilevazione (rotazione parziale dal 10,0% al 30,0%). Il Panel Isnet € organizzato per ottenere una

sostituzione completa dei componenti ogni 5 anni.

(*) Fin dalla prima edizione dell'Osservatorio ISNET, sono intese come «Imprese

Sociali» tutte le organizzazioni del terzo settore con finalita d’ordine economico.

associazione
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Osservatorio Isnet sull'lmpresa sociale in Italia: Xll edizione

Metodologia e Campione



Il Campione delle Cooperative sociali (1/4)

Tipologia di organizzazione Localizzazione
Cooperativa Consorzio di
sociale di Cooperative
tipo A+B sociali

Cooperativa

0,
sociale di 3,5%

3,5%

Centro

Sud e Isole 25,0%
38,5%
Nord Est
Coop_elrattl:l\._fa Nord Ovest 14,5%
sociale di 22,0%
tipo A
60,0%

Campione : 400 Cooperative sociali

associazione
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Il Campione delle Imprese sociali ex lege (2/2)

— 36,0%

Localizzazione Settore principale di attivita
Centro

14,0% Istruzione, educazione, formazione e ricerca

Sud e Isole Nord Est 7

38,0% ;5 0%5 Assistenza sociale [N 18,0%
Sanita [N 12,0%
Altri servizi alle imprese o ad enti pubblici [ 10,0%

ord Ovest ) i

28,0% Ambiente

Altri servizi ai cittadini
Commercio
Turismo

Agricoltura

Campione : 100 Imprese sociali ex lege

N 8,0%

8,0%

4,0%
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Le Societa Benefit, le B Corp e le SIAVS

Dalla X edizione dell'Osservatorio Isnet, € stata attivata un‘area di indagine sulle Societa Benefit (1) e le B-Corp (2). In questa ultima edizione

sono state aggiunte anche le SIAVS (Start up Innovative a Vocazione Sociale)

Societa Benefit

B Corp certificate

( N 4 N
Societa Imprese sia B Corp che B Corp
Benefit Societa Benefit certificate
\ W \_ WV,
172 47

associazione

SIAVS

176

SIAVS 2014
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Osservatorio Isnet sull'lmpresa sociale in Italia: Xll edizione

Mercato, andameto e sentiment nella

cooperazione sociale



Andamento economico

Complessivamente, in questo ultimo anno

(2017), lei vede la sua organizzazione...

45,7%

43,6% 43,0%

39,3%  39,5% 39,3% 39,7% 40,5%

36,0%
o

34,3% < ® 40,0%
o, 0,
A o 390%  365% % p
o, X34,0% e 3,6%
26£’° " 32,04 ¢
26,5°F\A----‘____‘ i 28,0%
250% 54 30,
270 24 0% 24,4%
[ i 0
19,0% o 19°%

15,0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

¢—Diminuzione =—@=—Stabile =—&—Crescita

Campione : 400 Cooperative sociali
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Sentiment economico

Ritiene che nel 2018 la tendenza del fatturato sara?

Diminuzione
10,0% )
| Crescita

38,5%

Campione . 400 Cooperative sociali

Area critica

(andamento in diminuzione e sentiment in
diminuzione o stabile + andamento stabile e
sentiment in diminuzione + andamento in

crescita e sentiment in diminuzione)

Area di incertezza

(andamento stabile e sentiment stabile)

Andamento di valore

(andamento in diminuzione e sentiment in
crescita + andamento stabile e sentiment in
crescita + andamento in crescita e
sentiment stabile + andamento in crescita e

sentiment in crescita)

associazione
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Sentiment occupazionale

Ritiene che a fine 2018, rispetto al 2017, il personale retribuito

della vostra organizzazione risultera...?

Aumentato
62,0%
Invariato
61,2%
Diminuito

® Previsionale 2018  m Previsionale 2017 Previsionale 2016

associazione
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Osservatorio Isnet sull'lmpresa sociale in Italia: Xll edizione

Innovazione nella cooperazione sociale



Innovazione

Nel 2017 avete.... ?

Sviluppato nuovi prodotti / servizi

84,4%
Migliorato prodotti / servizi 79,0%
71,6%
38,7%
Individuato nuove categorie di clienti 37,0%
35,6%
Q,
Individuato nuove aree geografiche m 0302/'3 &
nelle quali operare 070
21,6%
Micliorat e 80,6%
igliorato processi intemi e 79,5%
organizzazione
77 6%
m2017 m2016 =2015
Indici di penetrazione Campione : 400 Cooperative sociali associazione
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Obiettivi di innovazione

Avreste potuto fare piu innovazione nel 2017?

No, abbiamo
fatto tutto cio
che ci eravamo
proposti
6,0%

Si, avremmo
potuto fare piu
innovazione
94,0%

Campione: 400 Cooperative sociali

associazione
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Motivazioni al mancato raggiungimento degli obiettivi

Avreste potuto fare piu innovazione se solo ci fosse stata ...

Q,
i oo I

84,3%
& capacita orqanizzativa TN 41,5%
’ Pit capacita organizzativa 51,4%
Q,
() Pit attenzione alle opportunita _ 29,3%
38,6%
Migliore risposta dal mercato (pubblico / [ 43,6% m 2017
privato) 33,6% 2016
Q,
Pit disponibilita dei partner potenziali _33;?"43 /:0
it capacits creativa T 32,4%
. Piu capacita creativa 25,7%
| © = vincoli interni
S : I 34,0% ol esterni
@ Meno resistenze inteme al cambiamento 21 4% = vincoli esterni
Indici di penetrazione
Campione: 376 Cooperative sociali che pensano avrebbero potuto fare pit innovazione associazione
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Osservatorio Isnet sull'lmpresa sociale in Italia: Xll edizione

Impresa sociale 4.0



Impatto della quarta rivoluzione industriale

I cambiamenti previsti nella 4~ rivoluzione industriale avranno un impatto
anche sulle attivita delle imprese sociali, mi puo dire per ognuno di questi

cambiamenti che le elenchero che impatto prevedete sulle vostre attivita?

Robotica avanzata _ 79,0% 21,0%
Nuovi materiali _ 77,5% 22,5%
Sensoristica _ 69,5% 30,5%
Intelligenza artificiale _ 82,5% 17,5%
Stampa 3D _ 78,5% 21,5%
Blockchain e moneta virtuale _ 85,5% 14,5%
Veicoli che si guidano da soli _ 82,0% 18,0%
Genetica e bioprinting _ 91,5% 8,5%
Sharing economy _ 74,5% 25,5%
Digitalizzazione processi _ 22,0% 78,0%

Non sa rispondere + Nessun impatto (né positivo né negativo)

Previsione di impatto (positivo o negativo)

Campione: 400 Cooperative sociali

associazione

Isnef

Tralasciando la
«digitalizzazione dei processi»
e considerando solo le
cooperative che hanno indicato
«non so rispondere» o
«impatto ne positivo ne
negativo», sono il 37% gli
intervistati con scarsa

consapevolezza
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Nuovi strumenti di finanziamento

Far fronte ai cambiamenti della quarta rivoluzione industriale potrebbe
significare fare investimenti consistenti. La recente riforma del terzo settore
prevede nuove forme di capitalizzazione delle imprese sociali. Potrebbe dirmi
quali di queste potrebbero interessarvi nei prossimi 12 mesi? Consideri che si

tratta di strumenti con implicazioni in termini di valutazione di impatto sociale.

+ Crowdfunding donation

« Crowdfunding reward Interesse ad

almeno uno
strumento
33,0%

+ Crowdfunding social lending
« Equity crowdfunding

+ Mini Bond

+ Social impact fund

Nessun
interesse
67,0%

Campione: 400 Cooperative sociali

associazione
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Osservatorio Isnet sull'lmpresa sociale in Italia: Xll edizione

Considerazioni conclusive



Tips

Capacita innovativa

C'e una presunta capacita di intercettare le

s . . . Le scelte
opportunita e le sfide, impiegando anche molti canali

Affrontare le sfide pil semplici, quelle piu alla
informativi e di aggiornamento. P pict q P

portata, quelle che si presume di conoscere, tuttavia,

rischia di essere poco efficace, almeno nel medio e

lungo termine.

La quarta rivoluzione
Gli effetti della quarta rivoluzione industriale non

saranno facili da gestire. Per questo € importante

- Conoscere in modo approfondito
* Prevedere scenari

+ Organizzare le risorse

associazione
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